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Salgs- og leveringsbetingelser for produkter

Nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser er gaeldende for alle ordrer til og alle leverancer fra DEIF A/S (i det fglgende DEIF), med mindre der
foreligger anden skriftlig aftale.

1.

TILBUD

Alle tiloud er baseret pa de pé tilbudsdagen gaeldende salgspriser,
toldsatser, valutakurser, statslige afgifter m.v.

DEIF forbeholder sig ret til uafhaengigt af det i pkt. 2 anferte at
regulere den endelige salgspris i tilfeelde af @ndringer i de foran
anferte satser og afgifter, efter afgivelse af tilbuddet.

ORDRER

Enhver ordre er bindende for den part, der afgiver ordren, hvorfor
&ndring eller annullering af en ordre alene kan ske efter
forudgdende  skriftig accept fra DEIF. Samtidig med
ordreafgivelsen er kgberen forpligtet til at meddele, hvorvidt
keberen selv forestér afhentning af ordren, jf. pkt. 3.

LEVERING

Enhver levering sker FCA Skive (Incoterms 2020). S&fremt kaber
ikke senest pé ordreafgivelsestidspunktet har informeret DEIF om
afhentning af det padgseldende produkt, er DEIF berettiget til - pa
kebers regning og risiko - at arrangere forsendelsen af produktet
til keber.

LEVERINGSTID
Leveringstiden
ordrebekraeftelse.

anferes i den af DEIF udarbejdede

EJENDOMSFORBEHOLD

DEIF bevarer ejendomsretten til det leverede produkt, indtil
kebesummen, inklusive eventuelle pélgbne renter, er erlagt fuldt
ud, se nedenfor.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER

Nar DEIF seelger et produkt pé de her anferte betingelser, giver det
keber en ikke-eksklusiv og uoverdragelig ret til folgende brug af
DEIFs immaterielle rettigheder (“DEIF IPR“):

(1) at anvende og videresezelge produkterne i den stand, som de er
solgt af DEIF til keber, sdvel som

(2) at anvende og videreszelge produktsystemer fremstillet af eller
pa vegne af kaber, der indeholder et eller flere af sddanne DEIF-
produkter.

| det omfang software og/eller dokumentation er integreret eller
stillet til rddighed af DEIF til at downloade til et produkt, betragtes
salg af et sddant produkt ikke som overdragelse af ejendomsretten
eller avrige rettigheder til denne software og/eller dokumentation
til keber. Keber gives med forbehold for bestemmelserne i dette
dokument en ikke-eksklusiv ret til under DEIF IPR at bruge denne
software og/eller dokumentation sammen med og integreret i
produktet.

BETALING

Med mindre andet er aftalt, forfalder enhver faktura fra DEIF til
betaling 30 dage efter fakturadato.

Ved betaling efter dette tidspunkt skal der tillige betales rente med
12% p.a. fra forfaldsdag og til betaling sker. Ved opfyldelse af
ordrer afgivet af virksomheder med hvilke DEIF ikke tidligere har
haft samhandel, forfalder fakturaen til betaling ved fakturaens
modtagelse. Kaber er i intet tilfaelde berettiget til at tilbageholde
nogen betaling uden forudgdende skriftlig accept fra DEIF.

FORSINKELSE

Sé&fremt levering forsinkes mere end to uger, er keber berettiget til
at modtage en bod pr. uge, der andrager en procent af
kebesummen eksklusiv moms for den del af leverancen, som er
forsinket. Denne bod kan under ingen omstaendigheder overstige
otte procent af kebesummen eksklusiv moms af den del af
leverancen, som er forsinket. Safremt forsinkelsen vedvarer
udover otte uger, har kaber tillige ret til at afgive skriftligt pakrav
om, at aftalen ophasves, med mindre levering sker inden 14 dage.

MANGLER

DEIF har ret og pligt til at afhjelpe fejl og mangler i
overensstemmelse med indholdet af naervaerende bestemmelse.
DEIF kan alene geres ansvarlig for fejl, der kan henfgres til DEIF,
og som er fordrsaget af fejl i konstruktion, materialer, software
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eller fremstilling. DEIF kan ikke geres ansvarlig for mangler af
nogen art i materialer leveret af kgber, i konstruktioner udformet
af keber eller i konstruktioner udformet af DEIF i
overensstemmelse med kebers specifikationer. DEIF kan ikke
geores ansvarlig for mangler fordrsaget af mangelfuld
vedligeholdelse, kabers brug af det solgte p& en made, hvortil det
ikke er beregnet, ukorrekt montage foretaget af keber, aendringer
udfert af keber uden DEIFs skriftlige samtykke, reparationer udfert
af keber eller almindelig slitage. DEIF kan ikke geres ansvarlig for
konsekvenser af kgbers ukorrekte implementering og/eller brug af
produktsoftware-opdateringer, der er stillet til radighed for kaber.
DEIF kan i intet tilfeelde geres ansvarlig for fejl eller mangler ved
produkter mere end to &r efter levering. DEIF kan alene geres
ansvarlig for mangler, séfremt de fejlbehaeftede produkter
returneres til DEIF i forsvarlig emballage og kun i det omfang DEIF,
efter eget sken, bekrafter de paberdbte mangler. Hvis DEIF
konstaterer at de returnerede produkter ikke er behaeftet med fejl
eller mangler, er DEIF berettiget til at debitere kgber for de
omkostninger, som DEIF er pafert af kebers grundlgse pastand om
mangler eller @vrig misligholdelse. DEIFs  eventuelle
erstatningsansvar for mangler, uanset om de er opstet som fglge
af misligholdelse af de aftalte betingelser for levering af
produkterne, er begraenset til kebesummen for de produkter, der
giver anledning til erstatningsansvaret.

REKLAMATIONER

Enhver reklamation skal ske skriftligt over for DEIF og skal afgives,
s& snart en mangel opdages eller burde vaere opdaget, men under
ingen omstaendigheder senere end to ar efter at produktet er
blevet leveret til kunden. S&fremt reklamationsfristen overskrides,
bortfalder kebers ret til at gore ansvar geeldende som fglge af den
konstaterede mangel.

PRODUKTANSVAR

DEIF kan alene gaeres ansvarlig for personskade, safremt skaden
hidrerer fra produkter leveret af DEIF, og kun s&fremt skaden
skyldes uagtsomhed udvist af DEIF eller af personer, som DEIF
haefter for.

DEIF kan alene geres ansvarlig for tingsskade i overensstemmelse
med dansk retspraksis og produktansvarslovens regler og for s
vidt angér internationale handler alene i overensstemmelse med 1.
punktum.

DEIF kan ikke geres ansvarlig for skade hidrerende fra produkter,
fremstillet af keber, eller fra produkter, hvori produkter fremstillet
af keber er en komponent, eller i hvilke produkter fremstillet af
keber p& anden vis indgér, nér kebers produkt er arsag til skaden.
Dersom tredjemand, fx kebers kunde, sager at gere DEIF ansvarlig
for en produktskade, er kaber forpligtet til at skadeslgsholde DEIF
for dennes udgifter herved, herunder eventuel erstatning, gebyrer
og udgifter til advokat, m.v. Kgber er endvidere forpligtet til at
indtreede til stotte for DEIF i enhver retssag eller
voldgiftsforhandling indledt af den pageeldende tredjepart mod
DEIF.

INDIREKTE TAB

DEIF er i intet tilfeelde ansvarlig for kebers driftstab, tab af
fortjeneste, monteringsudgifter, avancetab, tab af eller skade pa
data eller andet indirekte tab, herunder kebers eventuelle tab
forarsaget af tredjepart.

AFHJZLPNING AF FEJL OG MANGLER

Safremt et produkt méatte vise sig at veere fejlbehaeftet eller pé
anden vis mangelfuld, jf. ovenfor, er DEIF berettiget til efter eget
valg enten at afhjaelpe denne fejl eller mangel ved reparation eller
ombytning, eller ved tilbagebetaling af den erlagte kebesum.

IMMATERIELRET - ERSTATNING

DEIF skal for egen regning:

(a) forsvare enhver retssag anlagt af tredjepart mod kunden i det
omfang, sagsanlagget omfatter en pastand om, at ethvert produkt
leveret af DEIF direkte kraenker sagsegerens patent, ophavsret,
varemeerke eller forretningshemmeligheder; og

(b) holde keber skadeslgs i forbindelse med omkostninger palagt
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ved den endelige dom i s&danne retssager i det omfang, disse
direkte og udelukkende kan henfgres til sddan kraenkelse.

Uanset ovenstdende hafter DEIF ikke for patentkraenkelser
forarsaget af DEIFs efterlevelse af kundens design, specifikationer
eller instruktioner.

DEIF har ikke nogen forpligtelse eller ansvar over for kunden

(1) hvis DEIF ikke (i) straks bliver skriftligt informeret om sddanne
krav, og (ii) fér eneret til at kontrollere og lede undersagelsen,
forberedelsen, for-svaret og forliget om sddanne krav, herunder
valg af advokat, og (iii) far fuld rimelig bistand fra keber i en sadan
undersggelse, forberedelse, forlig og forsvar;

(2) hvis kravet er fremsat senere end tre ar fra levering.

Séafremt et produkt er eller af DEIF formodes at blive genstand for
en pastand om kraenkelse, som anfert ovenfor, har DEIF ret til, men
er ikke forpligtet til, efter eget valg, at: (i) sikre kaber ret til fortsat
at anvende eller videresaelge produktet, eller (i) erstatte eller
aendre produktet pd en sddan méde, at det sendrede produkt ikke
kraenker, eller (iii) ophaeve enhver aftale om levering i det omfang,
denne er relateret til det p&geeldende produkt. Ovenstdende
udger, med forbehold for de i pkt. 11 anferte undtagelser og
begraensninger, hele DEIFs ansvar og forpligtelser over for kaber
samt kebers eneste misligholdelsesbefgjelser angdende enhver
fastsldet eller pastet kreenkelse af immateriel ret af enhver art.

FORCE MAJEURE

DEIF kan ikke geres ansvarlig for manglende opfyldelse af DEIFs
forpligtelser, safremt dette skyldes omstaendigheder, der med
rimelighed kan anses for at veere uden for selskabets kontrol,
herunder men ikke begreenset til strejke, brand, krig, mobilisering,
rekvirering, beslagleeggelse, valuta-restriktioner, oprer og
uroligheder, mangel p& transportmidler, almindelig vareknaphed,
energirestriktioner samt mangler ved eller forsinkelse af leve-
rancer fra underleverandegrer, der kan henferes til lignende
omstaendigheder, som anfert i denne bestemmelse.

EKSPORTKONTROL

Produkterne kan veere underlagt eksportkontrol, og levering er
derfor betinget af udstedelse af den ngdvendige eksporttilladelse.
Keober ma ikke szelge, eksportere eller videreeksportere, direkte
eller indirekte, produkterne til den Russiske Federation og/eller
Belarus eller til brug i den Russiske Federation og/eller Belarus.
Keber forpligter sig til efter bedste evne at sikre sig, at formalet
med neerveerende klausul ikke tilsidesaettes af tredjeparter,
inklusive potentielle forhandlere. Overtraedelse af nserveerende
klausul udger en vaesentlig misligholdelse, for hvilken DEIF er
berettiget til at sege passende misligholdelsesbefgjelser, inklusive
men ikke begreenset til annullering af kommende ordrer, selvom
disse allerede er accepteret af DEIF.

DATAOPLYSNINGER FOR FORBUNDNE PRODUKTER OG
RELATEREDE TJENESTER

Nedenstdende oplysninger vedrerer DEIF’s forbundne produkter
og relaterede tjenester. Formélet er at sikre overholdelse af EU’s
Dataforordning og at informere kunder om, hvordan data
genereres, lagres og tilgés.

1. PICUS

1.1 Hvilke data indsamles?

(a) Der indsamles anonymiserede brugsdata. Brugere uden for
DEIF registreres som “offentlige”, mens DEIF-medarbejdere
identificeres ved initialer. Data lagres i ElasticSearch-format, med
ca. 20.000 registrerede aktiviteter pr. méned.

1.2 Hvordan genereres data?

(a) Data genereres pad baggrund af haendelser og registreres i
realtid.

1.3 Hvor og hvor leenge lagres data?

(a) Data lagres sikkert pad en ekstern server. Data opbevares
permanent, medmindre lagringsbegransninger ngdvendigger
sletning. P& nuvaerende tidspunkt opbevares data i mindre end fem
ar.

1.4 Hvordan tilgér, henter eller sletter du dine data?

(a) Du kan anmode om adgang til dine data ved at kontakte
data@deif.com. Data udleveres vederlagsfrit som
databaseeksport. Da data er anonymiserede, er det som
udgangspunkt ikke muligt at isolere eller slette data for individuelle
brugere. Fremadrettet kan der blive tilbudt yderligere
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adgangsmuligheder.

2. Insight

2.1 Hvilke data indsamles?

(a) Der indsamles felgende datatyper: Asset-data (ADX via
Microsoft Azure), Virksomhedsdata, Brugerdata, Audit-data (SQL
via Microsoft Azure). Gennemsnitligt behandles: 100.000 asset-
poster pr. dag, 5 virksomhedsdata pr. maned, 20 brugerdata pr.
maned og 5.000 audit-aktiviteter pr. maned.

2.2 Hvordan genereres data?

(a) Asset- og audit-data genereres i realtid ved haendelser.
Virksomheds- og brugerdata genereres ved oprettelse og
vedligeholdelse.

2.3 Hvor og hvor laenge lagres data?

(a) Asset-data lagres som fglger:

(i) Gratis tjeneste: op til 90 dage

(ii) Betalt tjeneste: 3 til 12 maneder

(iii) @vrige data opbevares til tienestens opher eller slettes efter
anmodning.

2.4 Hvordan tilgér, henter eller sletter du dine data?

(a) Betalende brugere har Igzbende adgang via platformen. Brugere
af gratis tjeneste har adgang i op til 90 dage. Profilen kan slettes
manuelt eller ved anmodning.

(b) Tredjepartsadgang er mulig via portal/APl og styres af
legitimationsoplysninger og SLA. Data udleveres vederlagsfrit,
struktureret, maskinleesbart og i realtid, hvor muligt.

3. Kontaktoplysninger

3.1 DEIF er officiel dataansvarlig for alle data genereret af vores
forbundne produkter og tjenester. Vi forpligter os til at bistd med
adgang, udlevering og sletning af data i overensstemmelse med
EU’s Dataforordning.

Ved spergsmal eller anmodninger om data, kontakt venligst vores
dedikerede team pa data@deif.com. Vi besvarer henvendelser
hurtigst muligt og yder den ngdvendige support.

FIRMWAREVERSION TIL UDVIKLERE

Firmwareversionen til udviklere (identificeret som “iE x50 UPE vX”
softwarepakke) er udelukkende beregnet til avancerede
udviklingsformél. Den giver brugere mulighed for at redigere eller
fierne indlejrede cybersikkerhedsregler og -politikker, foretage
tilpasninger, kere egne  applikationer eller integrere
tredjepartssoftware, hvilket forhindrer DEIF i at pdtage sig ansvar
for, at softwaren overholder produktrelevante
cybersikkerhedsstandarder.

| det omfang kunden eendrer eller deaktiverer sadanne
cybersikkerhedsfunktioner, fraskriver DEIF sig ethvert ansvar og
enhver haeftelse for eventuelle sikkerhedssérbarheder,
uautoriseret ekstern adgang, databrud eller anden forstyrrelse
eller skade, der pavirker projektet. Kunden péatager sig det fulde
ansvar for konsekvenserne af sddanne sendringer og har ansvaret
for relevante cybersikkerhedscertificeringer.

TVISTER

Enhver tvist i forbindelse med parternes samhandel afgeres,
safremt en mindelig l@sning ikke kan findes, ved Retten i Viborg,
Danmark. Dansk lov er gaeldende.
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